Regulamin swiadczonych ustug thumaczeniowych
1. Warunki ogdlne

1.1 Thumacz wykonuje tlumaczenia pisemne, zwykle i poswiadczone (wykonane przez
thumacza przysieglego) oraz tlumaczenia ustne na rzecz os6b prawnych i fizycznych
(Zamawiajacy), zgodnie z niniejszym Regulaminem $§wiadczenia ustug (Regulamin),
zgodnie z wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku Ustlug (Cennik).

1.2 Zakres uslug zleconych Ttumaczowi oraz warunki ich realizacji zostang okreslone
w Zamowieniu wedtug formularza widniejgcego na stronie internetowej Thumacza.

2. Skladanie zaméwien
2.1. Thumacz przyjmuje Zamowienia sktadane osobiscie, w formie pisemnej, telefonicznie
lub poczty elektroniczne;j.

2.2. Po otrzymaniu zapytania od Zamawiajacego Ttlumacz dokonuje bezptatne;
wyceny ttumaczenia dostarczonych dokumentdéw oraz ustala z Zamawiajacym warunki
1 termin realizacji zlecenia.

2.3. Podstawa rozliczenia z Zamawiajacym jest liczba znakow obliczeniowych gotowego
thumaczenia. W przypadku tlumaczen zwyklych wycena dokonywana jest przed
wykonaniem tlumaczenia, na podstawie tekstu zrédlowego pod warunkiem, ze zostal on
przekazany w formacie edytowalnym. W przypadku dokumentéw sporzadzonych
w formacie nieedytowalnym (np. PDF, JPQG) oraz ttumaczen wymagajacych poswiadczenia,
ze wzgledu na brak mozliwosci doktadnego policzenia liczby znakéw przed dokonaniem
tlhumaczenia, podawana jest wycena orientacyjna, uwzgledniajagca przewidywang ilo$¢ stron
tekstu przetlumaczonego.

2.4. Thumaczenia s3 wykonywane przez Ttumacza po otrzymaniu od Zamawiajacego
pisemnego potwierdzenia zlecenia (poczta elektroniczng lub — w przypadku
zamoOwien sktadanych osobiscie — poprzez ztozenie podpisu na formularzu Zamowienia).

3. Odbior wykonanych zlecen

3.1. Zlecenie uwaza si¢ za wykonane przez Thumacza wtedy, gdy zostalo ono wykonane
1 dostarczone Zamawiajagcemu w terminie oraz w sposoOb zgodny z ustaleniami stron
podanymi na formularzu Zamowienia.

3.2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ odebra¢ wykonane tlumaczenie oraz zaptaci¢
Thumaczowi wynagrodzenie w terminie i w sposob uzgodniony w Zamowieniu.

4. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zamoéwienia, zglaszanie reklamacji
i rozstrzyganie sporow

4.1. Thumacz zobowiazuje si¢ do wykonywania zlecen z zachowaniem zasad
nalezytej starannosci.

4.2. ZamoOwienie uznaje si¢ za wykonane nienalezycie, jezeli nie zostato ono zrealizowane
zgodnie z przyjetymi zasadami sztuki tlumaczenia lub nie zostalo wykonane
w uzgodnionym terminie.



4.3. Zamawiajacy ma prawo zglosi¢ Thumaczowi usterki stwierdzone
w wykonanym tlumaczeniu.

4.4. Thumacz jest zobowigzany do niezwlocznego i bezptatnego usunigcia tych usterek,
w terminie ustalonym z Zamawiajacym.

4.5. Wszelkie spory dotyczace wystgpienia w tlumaczeniu wad, co do ktoérych strony
nie dojda do porozumienia, beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Ttumacza.

5. Majatkowe prawa autorskie

Autorskie prawa majatkowe do wykonanego ttumaczenia sg przenoszone na Zamawiajacego
po uregulowaniu przez niego pelnej kwoty nalezno$ci na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Ttumacza.

6. Rezygnacja z ustugi

W przypadku wstrzymania realizacji zlecenia w trakcie Jego wykonywania, Zamawiajacy
jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za prace faktycznie wykonang do momentu
rezygnacji z realizacji Zamowienia oraz do zwrotu wszelkich innych kosztow poniesionych
przez Ttumacza w zwiazku z przygotowaniem do realizacji zamoéwionych ustug.

7. Postanowienia koncowe
7.1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2014 roku.

7.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
wlasciwe postanowienia kodeksu cywilnego.

7.3. Regulamin staje si¢ wigzacy dla Stron z chwilg akceptacji 1 podpisania
formularza Zamdéwienia.



